
“Узбекистан Республикаси ташки иктисодий фаолият миллий банки” АЖ 
таркибий булинмаларига алока каналлари оркали 

коррупциявий хатти-харакатлар тутрисида келиб тушган хабарларни кабул
Килиш ва куриб чикиш 

РЕГЛАМЕНТИ

I. Умумий коидалар

1. Мазкур Регламент “Узбекистан Республикаси ташки иктисодий фаолият 
миллий банки” акциядорлик жамияти (кейинги уринларда -Банк) таркибий 
булинмаларида коррупцияга карши курашиш, манфаатлар тукнашувини аниклаш 
ва тегишли чораларини куришга каратилган тадбирларнинг самарадорлигини 
ошириш максадида ишлаб чикилган.

2. Регламент Банкдаги алока каналлари оркали коррупциявий каракатлар 
хакида келиб тушган хабарлар билан ишлашнинг асосий тамойиллари, шунингдек, 
хабарларни кабул килиш, уларни руйхатдан утказиш ва куриб чикиш хамда Банк 
рахбариятига хисобот такдим этиш тартибини белгилайди.

3. Мазкур Регламентда куйидаги асосий тушунчалардан фойдаланилади:
ишонч телефони -  Банкга телефон оркали келиб тушадиган мурожаатларни

марказлашган х,олда кабул килиш, таснифлаш ва тизимлаштириш, шунингдек, уз 
вактида ва сифатли куриб чикилишини мониторинг килиш имконини берувчи 
тизим;

мурожаатчи -  алока каналлари оркали Банкдаги коррупциявий хатти- 
харакатлар тугрисида ахборот бериш учун мурожаат килгаи хар кандай жисмоний 
ва (ёки) юридик шахе; Банк ходими;

манфаатлар тукнашуви -  шахеий (бевосита ёки билвосита) манфаатдорлик 
шахенинг мансаб ёки хизмат мажбуриятларини лозим даражада бажаришига 
таъсир курсатаётган ёхуд таъсир курсатиши мумкин булган хамда шахеий 
манфаатдорлик билан фукароларнинг, Банкнинг, жамиятнинг ёки давлатнинг 
кукуклари ва конуний манфаатлари уртасида карама-каршилик юзага келаётган ёки 
юзага келиши мумкин булган вазият;

коррупция -  шахенинг у3 мансаб ёки хизмат мавкеидан шахеий 
манфаатларини ёхуд узга шахсларнинг манфаатларини кузлаб моддий ёки 
номоддий наф олиш максадида конунга хилоф равишда фойдаланиши, худди 
шунингдек бундай нафни конунга хилоф равишда такдим этиш;



коррупциявий харакатлар -ходим  томонидан бевосита ёки билвосита 
шахсан ёки учинчи шахслар оркали пора берувчи манфаатлари йулида харакат ёки 
харакатсизлик учуй моддий манфаатдор булиши, шу жумладан пул, кимматбахо 
когоз, бошка куринишдаги мулк ва мулкий хукуклар, мулкий характердаги 
хизматлар олиш, талаб килиш, ундириш, таклиф килиш ёки бериш, пора бериш 
ва/ёки олиш ёки бунда воситачилик килишда, расмиятчиликларни соддалаштириш 
учуй туловлар ундириш (пора олиш) ва бошка ноконуний максадларда уз хизмат 
вазифаларидан ноконуний фойдаланиш;

коррупцияга оид хукукбузарлик -  коррупция аломатларига эга булган, 
содир этилганлиги учун конунчиликда жавобгарлик назарда тутилган килмиш;

коррупцияга карши курашиш тизими -  амалдаги конунчилик ва ички 
хужжатларни коррупциявий жихатдан бузилишини бартараф этиш, Банк 
ходимлари томонидан юкори даражада касбий ва ахлокий фаолият олиб 
боришларини таъминлаш буйича чора-тадбирлар мажмуи;

коррупциявий хавф-хатар -  ходимлар ёки учинчи шахслар томонидан Банк 
номидан ва (ёки) уларнинг манфаатларини кузлаб коррупциявий харакатларни 
содир этиш хавфи;

таалукли хабар -  Банкдаги коррупциявий харакатлар ва (ёки) манфаатлар 
тукпашуви хакидаги ахборотдан иборат булган хабар;

ходим -  Банк билан мехнат муносабатларига киришган шахе; 
ходимнинг шахеий манфаатдорлиги -  ходим томонидан у3 хизмат 

вазифаларини бажариши чогида узи ёки учинчи шахсларнинг манфаатлари йулида 
ходимнинг мансаб ёки хизмат мажбуриятларини лозим даражада бажаришига 
таъсир килиши мумкин булган пул маблаглари, моддий ёки номоддий бойликлар, 
бошка мол-мулк ва имтиёзлар куринишида шахеий наф олиш имконияти (шахеий, 
ижтимоий, молиявий, сиёсий ва бошка тижорий ёки нотижорий манфаатлари).

4. Банк коррупциявий харакатлар хакида ахборот беришга мулжалланган алока 
каналларининг ишини куйидаги принциплар асосида ташкил этади:

конфеденциаллик ва хавфеизлик -  алока каналларидаги хабарлардан 
фойдаланишга рухсат берилган Банкнинг барча ваколатли шахслари ушбу хабарларпи 
ваколатга эга булмаган шахсларга бериш (ошкор килиш) га хакки йук. Агар 
мурожаатчи уз хабарини юборганлиги хакида бошка ходимларга ёки учинчи 
шахсларга уз хохишига кура, жумладан, эхтиётсизлиги натижасида ошкор килган 
булса, Банк унинг ошкор булишига жавобгар булмайди;

конунийлик -  Банк алока каналларига келиб тушадиган хабарларпи кабул 
килиш, руйхатга олиш, кайта ишлаш ва куриб чикиш катьий равишда Узбекистон 
Республикаси конунчилиги талаблари ва ушбу Регламентга мувофик амалга 
оширилади;

мурожаатчининг таъкиб килинмаслиги -  алока каналлари оркали 
коррупциявий харакатлар хакида уз хохишига кура хабар берган жисмоний ва юридик 
шахе, шу жумладан Банк ходимлари, хабарнинг мазмунидан катъи назар таъкиб 
килинмайди;

мурожаатчи билан мажбурий тартибдаги кайта алока -  агар хабар аноним 
булмаса, уни куриб чикиш натижалари Банк томонидан мурожаатчига етказилиши 
лозим;

таъсир чораларини куллашнинг мажбурийлиги -  коррупция факта 
тасдикланган такдирда, Банк айбдор шахсларни жавобгарликка тортиш учун 
Узбекистон Республикаси конунчилигига мувофик харакат килади.
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II. Коррупцияга оид харакатлар хакида ахборот
бериш учун алока каналлари

5. Коррупцияга оид харакатлар тугрисидаги хабар куйидаги алока 
каналларидан юборилиши мумкин:

❖  Узбекистан Республикаси Президентининг виртуал кабулхонаси 
(https://pm.gov.uz/) оркали;

❖  Банкнинг расмий веб-сайти ёки электрон почтаси оркали;
❖  Банкнинг ижтимоий тармоклардаги расмий канал ва сахифалари оркали;
❖  Банкнинг телефон ракамлари оркали (ишонч ва бошка иш телефон 

ракамлари оркали);
♦♦♦ Банкнинг телеграмм-боти оркали;
♦> Банкга огзаки (шахсан) мурожаат килиш;
*1*  хукукни махофаза килувчи органлар оркали;
♦♦♦ мазкур Регламентда курсатилмаган бошка алока каналлари.
6. Банк алока каналлари тугрисидаги ахборотни расмий веб-сайт, ижтимоий 

тармокдаги сахифа ва каналларига жойлаштиради, шунингдек, ходимларга даврий 
равишда юбориладиган электрон хатлар таркатмаларига ва укув материалларига 
киритади, Банк биносида жойлаштириладиган тематик плакатлар ва хоказоларда 
акс эттиради.

III. Алока каналлари оркали келиб тушаётган
коррупцияга оид харакатлар тугрисидаги хабарларни кабул килиш

7. Банкнинг Ахборот ва банк хавфсизлиги департаментининг Комплаенс 
назорат ва коррупцияга карши курашиш бошкармаси (кейинги уринлаРДа -  
Бошкарма) алока каналларидан келиб тушган коррупцияга оид харакатлар 
тугрисидаги хабарларни куриб чикишга масъул хисобланади.

8. Банкга турли алока каналларидан келиб тушган коррупцияга оид харакатлар 
тугрисидаги хабарлар Вазирлар Махкамасининг 2018 йил 7 майдаги 341-сон карори 
билан тасдикланган “Давлат органларида, давлат муассасаларида ва давлат 
иштирокидаги ташкилотларда жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари 
билан ишлаш тартиби тугрисидаги” намунавий Низом ва Банкнинг “Жисмоний ва 
юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш тартиби тугрисида”ги Низом 
талабларида назарда тутилган тартибда руйхатга олинади ва карор кабул килиш учун 
Банк рахбарига чикарилади.

9. Банкнинг ижтимоий тармоклардаги расмий канал ва сахифалари ва 
телеграмм-боти оркали келиб тушадиган мурожаат ва хабарларни кабул килиш 
учун Бошкарма масъул ходими тайинланади.

Бунда, коррупцияга оид харакатлар тугрисидаги хабар келиб тушганда 
Бошкарма масъул ходими мурожаатчи билан электрон ёзишма йули билан ёки 
телефон оркали богланиб зарур ахборотни аникдаштиради, хабарни “Банкда 
коррупцияга оид харакатлар хакидаги хабарларни кабул килиш Реестри” (кейинги 
уринларда -  Реестр) да руйхатга олади ва маълумотни Ахборот ва банк хавфсизлиги 
департамента (кейинги уринларда -  Департамент) директори оркали Банк рахбарига 
киритади.
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Бошкарма масъул ходими келиб тушадигап хабарларни душанбадан жумагача 
соат 09:00 дан 18:00 га кадар тахдил килади. Агар хабар иш вактидан ташкари пайтда 
келиб тушса, бу хабар навбатдаги иш кунида аниклаштириш учуй сакланади.

10. Агар мурожаатчи уз хабарини тасдиклаш учуй кушимча материалларга, 
масалан, фотоматериаллар, хужжатлар, аудио ва видео ёзувларга эга булса, 
мурожаатни кабул килишга масъул ходим уларни такдим этиш буйича 
фойдаланиладиган алока каиалларини (телеграмм-боти ёки электрон почтаси)ни 
курсатади ва такдим этиладиган маълумотни конфеденциаллигини билдиради. 
Мазкур маълумотлар таалукли хабарга илова сифатида расмийлаштирилади.

11. Банк рахбари таалукли хабарни тезкорлик билан тахлил килиш 
ва куриб чикиш учун Департаментга топширик туширади.

12. Департамент Боищармаси коррупцияга оид харакатлар тугрисидаги хабарни 
олгандан кейин 1 (бир) соат ичида уни иловага мувофик шаклда Реестрда руйхатга 
олиши ва ушбу Регламентнинг 4-бобига мувофик куриб чикади.

13. Банк ходимлари томонидан олинган хабарларни куриб чикиш жараёнида 
коррупциявий хукукбузарликларни содир этишнинг сабаб ва шароитлари хам тахлил 
килинади ва келгусида уларнинг олдини олиш хамда коррупцияга карши курашиш 
тизимини такомиллаштириш буйича тадбирлар амалга оширилади.

14. Олинган хабарлар буйича барча таалукли материаллар, хужжатлар 
ва маълумотлар (шу жумладан, кабул килинган карорлар ва мурожаатчиларга 
юборилган жавоблар) Мурожаатлар билан ишлаш тузилмасида Узбеки стон 
Республикаси конунчилигида белгиланган муддатда, шу билан бирга 10 йилдан кам 
булмаган муддатда, сакланиши керак.

15. Коррупцияга оид харакатлар тугрисидаги хабар Банкнинг худудий 
булинмаларга келиб тушган такдирда, уни кабул килган масъул ходимлар зудлик 
билан ёзма шаклда худудий булинма рахбари ва Хавфсизлик, режим ва ахборотни 
мухофаза килиш булимлари Комплаенс назорат ва коррупцияга карши курашиш 
буйича Бош мутахассисини келиб тушган хабар тугрисида хабардор килади, улар уз 
навбатида ушбу хабарни Банкнинг Департаментига юборади. Бошкарма олинган 
хабарни мазкур Регламентнинг 12-банди курсатилган тартибда иш олиб боради.

16. Банкнинг худудий булинмалари узларининг Реестрини юритади.

IV. Коррупциявий харакатлар хакидаги 
хабарларни куриб чикиш

17. Бопщармага келиб тушган барча коррупцияга оид харакатлар тугрисидаги 
хабарлар масъул ходимлар томонидан куриб чикилади. Алохида холатларда Банкнинг 
Коррупцияни олдини олиш буйича комиссияси Раиси топширигига асосан 
мурожаатлар урнатилган тартибда бошка департамент ёки булинмалар томонидан 
куриб чикилиши мумкип.

18. Банк ходимларининг коррупциявий харакатлари тугрисидаги хабарларни 
куриб чикиш жараёнига, харакатлари устидан таалукли хабар келиб тушган ёки куриб 
чикиш жараёнида манфаатлар тукнашуви юзага келиши мумкин булган ходимларни 
жал б килиш ман этил ад и.

19. Коррупцияга оид харакатлар тугрисидаги хабар келиб тушганда Бошкарма 
ходими дастлабки текшириш утказиб, унинг таалуклилигини тахлил килади, яъни 
хабар да курсатилган маълумотнинг Банк тизимига таалукли коррупцияга оид 
хукукбузарликка ва (ёки) манфаатлар тукнашувига тегишлилигини текширади.
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Дастлабки текшириш таалукли хабар Бошкармага келиб тушган кундан 
бошлаб 5 (беш) иш купи ичида амалга оширилади.

20. Мазкур Регламентнинг 19-бандида назарда тутилган дастлабки текшириш 
натижаларидан катъи назар, бу хакдаги ахборот Реестрга киритилади.

21. Агар Бошкарма ходими хабар коррупцион холатларга таалукли эмас деган 
хулосага келса, бу хабар бир иш куни ичида Банкнинг тегишли тузилмасига билдирги 
асосида утказилиши лозим.

22. Агар хабарда коррупциявий харакатлар ва (ёки) манфаатлар тукнашуви 
хакида маълумот хамда хизмат текширувини утказиш учуй етарли асослар мавжуд 
булса, Бошкарма ходими ички идоравий хужжагда белгиланган тартибда хизмат 
текширувини утказиш ташаббуси билан чикади.

23. Коррупцияга оид харакатлар тугрисидаги хабарларни мазмунан куриб 
чикиш Банкга келиб тушган кундан эътиборан бир ой ичида, текшириш утказиш, 
кушимча магериалларни сураб олиш ёхуд бошка чора-тадбирлар куриш зарур 
булган холларда, уларни куриб чикиш муддатлари, Банкнинг рахбари томонидан 
истисно тарикасида узоги билан бир ойга узайтирилиши мумкин, бу хакда 
мурожаат этувчига (аноним мурожаатлардан ташкари) хабар килинади.

24. Мурожаатга жавоб Бошкарма томонидан тайёрланиб, Банк рахбари ёки 
унинг масъул уринбосари имзоси билан расмийлаштирилади.

25. Коррупция холатларига таалукли хабарларни куриб чикиш якунларига кура 
урганиш натижалари ва кулланилган таъсир чоралари курсатилган жавоб хати 
тайёрланади ва белгиланган тартибда мурожаатчига юборилади.

26. Ижтимоий тармокдаги канал ва сахифалар оркали келиб тушган 
коррупцияга оид харакатлар тугрисидаги хабарга жавоб мурожаатчига электрон 
шаклда ижтимоий тармокдаги канал ва сахифалар оркали юборилади.

V. Хисобдорлик
27. Банкда “Коррупцияга оид харакатлар хакидаги хабарларни кабул килиш 

Реестри”дан Бошкарма ходимлари, хабарларни куриб чикишда иштирок этган 
Банкнинг тегишли тузилмалари ходимлари, Банк рахбари ёки рахбарнинг 
коррупцияга карши курашиш йуналишини назорат килувчи уринбосари фойдаланиши 
мумкин.

28. Реестр маълумотлари асосида Бошкарма хар чоракда Банк рахбарига кабул 
килингап коррупциявий харакатлар тугрисидаги хабарларга тааллукли булган 
хисоботни такдим этади ва унда куйидагилар курсатилади:

♦♦♦ келиб тушган таалукли хабарлар ва куриб чикилган таалукли хабарлар 
сони;

♦> коррупциявий харакатлар, манфаатлар тукнашуви холатлари тасдикланган 
таалукли хабарлар сони;

❖  куриб чикиш муддатлари бузилган таалукли хабарлар сони;
♦> таалукли хабарларни куриб чикишнинг уртача муддати;
❖  мурожаатчилар томонидан энг куп фойдаланиладиган алока каналлари ва 

бошка статистик маълумотлар.

VI. Якуний коидалар
29. Мазкур Регламент талабларини бузиш белгиланган тартибда 

жавобгарликка сабаб булади.
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30. Мазкур Регламент, мурожаатлар ва коррупцияга карши курашиш 
сохасида Узбекистан Республикасининг конунчилиги узгаРганДа кайта куриб 
чидилиши лозим.

31. Регламент Банк Бошкаруви томонидан тасдикланган санадан кучга 
киради.



“Узбекистан Республикаси ташки иктисодий 
фаолият миллий банки” АЖ таркибий 
булинмаларига алока каналлари оркали 
коррупциявий хатти-хдракатлар тугрисида келиб 
тушган хабарларни кабул килиш ва куриб чикиш 
Регламентига илова

Банкда коррупцияга оид харакатлар хакидаги хабарларни кабул килиш
РЕЕСТРИ

т . р

Х аб ар  
к ел и б  
ту ш  га 
и сан а

Худуд

Х а б а р н и н г  
гои ф а си 
(к о р р у п ц и и в и й  
ха п  и -х а р а к а  г, 
м а н ф а а т л а р  
т у к н а ш у в и )

М у р о ж а а т л а р  
б и л ан  ш н л а т  
т и ш  м ида 
р у й х а т г а  
о л н н г а н  сан а  ва 
р а к а м и

Х аб ар  
ю б о р и л - 
гаи  а л о к а  
к а п а л и

М у р о ж а а т ч и  
м а ъ л у м о т л а р н  
(ж и см о н и й  ёки  
ю р и д и к  ш ах е , 
к ай  га а л о к а  
м а ъ л у м о т л а р н )

Х а б а р н и н г
к и е к а ч а
м азм у н и

Х аб а р  
т а а л у к л и  
б у л га  и 
т у зи л м а

К у р и б  Ч И К И Ш  

н а т и ж а л а р и  
к а н о а т л а н т и р и л д и / 
т у ш у н т и р н ш  б ер и л д и / 
к у р м а с д а н  
к о л д и р и л д и

М у р о ж а а т ч н га
ж ав о б
ю б о р и л ган  сан а  
в а  х ат  р а к а м и

П ж р о ч и

Х а б а р н и
к у р и б
ч и к к а н
т у зи л м а
р ах б а р и

И зо х


